Um white paper de valor empresarial da IDC, patrocinado pela Red Hat

=IDC

O valor empresarial
da Red Hat Ansible
Automation Platform

PESQUISA DE:

Harsh Singh
Analista de Pesquisa Sénior, Préticas
de estratégia de valor empresarial, IDC

Stephen Elliot
Vice-presidente de Programas, Software
de gerenciamento e DevOps, IDC

\\l‘
Outubro de 2021 | Documento |5 #US48678022‘




O valor empresarial da Red Hat Ansible Automation Platform

@ Como navegar por este White Paper

Clique nos titulos ou numeros das pdginas para navegar entre as segoes.

Destaques do valor empresarial ... 3
Sumadrio executivo ... 3
Visdo geraldasituacao ... .. 4q
Red Hat Ansible Automation Platform ... ... ... ... .. . . . 5
O valor empresarial da Red Hat Ansible Automation Platform ... ... .. .. 6
Demografiadoestudo. ... ... . 6
Escolha e uso da Red Hat Ansible Automation Platform ... ... .. ... .. .. . _ 7
Resultados de valor empresarial . ......... ... ... 9
Aprimoramentos no desenvolvimento de aplicagées. . . ... ...... ... ... . ... ... . ... ... .. 10
Melhorias nas operagdes comerciais. .. ... ... ... ... 16
Andlisede ROl ... . 20
Desafios e oportunidades 21
CoNClUSAO. .. 21
Apéndice: metodologia. ... 21
Sobreos analistas . 23

— Um white paper de valor empresarial da IDC, patrocinado pela Red Hat
— 2
e Outubro de 2021 | Documento IDC #US48678022



O valor empresarial da Red Hat Ansible Automation Platform

DESTAQUES DE VALOR EMPRESARIAL

@ Clique nos destaques abaixo para navegar até o contetudo relacionado neste PDF.
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Sumario executivo

A IDC realizou uma pesquisa entre clientes explorando o valor e os beneficios obtidos pelas
organizagdes que usam Red Hat Ansible Automation Platform para padronizar e automatizar
operac@es de Tl, contéiner e atividades de configuragdo em ambientes e equipes de nuvem em um
modelo consistente e repetivel. A pesquisa descobriu que essas organizacdes estavam gerando
eficiéncias de processos significativas, tempos de ciclo mais curtos e beneficios operacionais

para equipes de operagdes, rede, armazenamento, arquitetura e seguranga usando a abordagem
programadtica orientada por software da Ansible Automation Platform para automacdo de Tl. Essas
melhorias frequentemente geraram niveis otimizados de reduc¢ado e contencdo de custos, melhor
colaboragdo entre o pessoal e operacdes mais seguras. Elas também possibilitaram mais agilidade e
execucado aprimorada do DevOps, alinhamento consistente da automacdo entre equipes para permitir
uma tomada de decisdes mais rdpida, mais controle e transparéncia dos servigos.

A Ansible Automation Platform € um alicerce para construir e operar a automacado para toda a
empresa. A plataforma fornece uma estrutura empresarial flexivel para construir e operar uma

base de automacdo de Tl em todos os dominios e em larga escala. Os usudrios podem centralizar
e controlar sua infraestrutura com um painel visual, controle de acesso baseado em funcdo e
ferramentas de automacdo, como andlises e conteldo reutilizdvel e certificado. Os participantes

do estudo relataram ter obtido uma boa realizacdo de valor com a Ansible Automation Platform,
capacitando as equipes de DevOps e de desenvolvimento a atender as demandas empresariais
por funcionalidades digitais melhores, ao mesmo tempo que simplificam e otimizam seus ambientes
de TI. Os participantes do estudo descreveram sua capacidade de gerar alto valor com a Ansible
Automation Platform, baseado nas entrevistas com esses clientes da Red Hat.

A IDC prevé que os participantes do estudo atingirdo um forte valor empresarial ao
longo do tempo ao:

Melhorar a produtividade e a eficacia das equipes de infraestrutura de Tl, de gerenciamento de
rede e de seguranga com mais agilidade de Tl e DevOps por meio de controles aprimorados de
padronizagao e compliance. Com essas novas eficiéncias implementadas, os silos cruzados
descobriram que poderiam gastar menos tempo na administragdo/trabalho do dia a dia e
atividades de suporte, o que ajuda a mudar seu foco a tarefas mais estratégicas.
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Aumentar a produtividade operacional de Tl de varias equipes de infraestrutura O ritmo e o volume

devido a padronizacdo e automacgdo de muitas tarefas de configuracdo e processos das mudancas estéo

de operacgdes de TI, incluindo implementacdes mais rapidas de nova infraestrutura se acelerando, assim

de computacdo, rede e armazenamento, bem como implementa¢es de nuvem como as demandas de

hibrida. negdécios e as pressdes
globais da concorréncia

Aumentar a eficdcia e a velocidade das equipes de desenvolvimento de aplicages e sobre executivos de

aumentar o ndmero de novas aplicacdes lancadas anualmente (ou seja, a frequéncia Tl, desenvolvimento de

de implementacBes) para atender a demanda de negdcios por funcionalidades aplif:agées, .arquitetura e

digitais melhores, a0 mesmo tempo que simplifica e otimiza os ambientes de Tl equipes de infraestrutura

e operacgdes, enquanto
eles tentam dimensionar
Possibilitar a tomada de decisdo informada permitindo que as equipes de operagdes modelos de negocios,
analisem e agreguem dados e gerem relatérios sobre a situac&o das implementacdes ~ Criar novos modelos de

de automac&o em varios clusters. envolvimento do cliente e
permitir a inovag&do por meio

Oferecer a oportunidade de automatizar as praticas de segurancga e reunir as da entrega eficiente e eficaz
diferentes ferramentas usadas nas atividades de seguranga para melhorar a postura de servicos empresariais.
de seguranca e encurtar o tempo o tempo de acdo.

de suporte.

Aumentar o faturamento por meio da prestacdo de servicos de alta qualidade e
no momento certo aos clientes existentes e abordando melhor as oportunidades
de negdcios.

Minimizar os efeitos do tempo de inatividade ndo planejado, reduzindo, assim, o risco
aos negocios e aumentando a produtividade.

Visao geral da situacao

O ritmo e o volume das mudancas estdo se acelerando, assim como as demandas

de negdcios e as pressdes globais da concorréncia sobre executivos de T,
desenvolvimento de aplicacdes, arquitetura e equipes de infraestrutura e operacgdes,
enguanto eles tentam dimensionar modelos de negdcios, criar novos modelos de
envolvimento do cliente e permitir a inovagdo por meio da entrega eficiente e eficaz de
servicos empresariais. O sucesso da Tl hoje depende de étimas experiéncias do cliente,
geralmente fornecidas por meio de servigos digitais complexos. A ado¢do de ambientes
multi-cloud, ambientes de aplicacdes cldssicos e ambientes baseados em contéiner,
Kubernetes e construcdes organizacionais, como Agile, DevOps e Site Reliability
Engineering (SRE), continua a aumentar a tecnologia e a complexidade dos processos
muito além da capacidade humana de dimensionar e gerenciar manualmente.

O software de automacdo oferece a capacidade de otimizar o uso da equipe, 0s
processos e as tecnologias existentes para fornecer operacdes eficientes e vantagem
competitiva sustentdvel. Modelos modernos de entrega de servigcos de Tl, como
DevOps, praticas de SRE e Centros de Exceléncia em Nuvem, estdo transformando

a maneira como a Tl utiliza a automacdo. As equipes de operacgdes, arquitetura,
desenvolvimento e rede de Tl devem colaborar para criar recursos de automacao que
permitam redimensionamento e um modelo operacional hipereficiente e eficaz que
oferega dtimas experiéncias ao cliente e resultados de negdcios mensurdveis.
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Historicamente, o software de automacao vem sendo implantado no vdcuo e caso Ao usar uma plataforma de

a caso, de forma descoordenada, com um dnico silo de Tl implantando um conjunto automacdo entre equipes, as
de pequenos processos automatizados separados que acionavam a execucdo de organizagées.de Tl p9dem
cada acdo de cddigo a cddigo, com base em uma politica predefinida. Ao usar uma entregar servicos mais

rapido, com mais agilidade
para os negécios e maior
visibilidade de processos
integrados de ponta a ponta
que impulsionam escala,
consisténcia, seguranca e
transparéncia.

plataforma de automacao entre equipes, as organizagdes de Tl podem entregar servicos
mais rdpidos, com mais agilidade para os negdcios e maior visibilidade de processos
integrados de ponta a ponta que impulsionam escala, consisténcia, seguranga e
transparéncia.

Red Hat Ansible
Automation Platform

A Ansible Automation Platform oferece uma estrutura corporativa para criar e operar
a automacdo de Tl em grande escala. Os usudrios podem centralizar e controlar

sua infraestrutura com um painel visual, controle de acesso baseado em funcao e
ferramentas de automacgado, como anélises e conteldo reutilizdvel e certificado. A
linguagem de automacgdo YAML da Ansible Automation Platform, legivel por humanos,
permite que os usudrios de uma organizagao criem, compartilhem e gerenciem
contelddo de automacdo. Ela permite a colaboracdo entre as equipes e as ajuda a
comecar a trabalhar rapidamente com colec¢des pesquisdveis de funcdes e mdédulos
pré-compostos, para que qualquer pessoa possa criar uma automagao.

A estratégia de nuvem hibrida aberta da Red Hat € construida sobre o alicerce
tecnoldgico do Linux, contéineres e automagao. Uma abordagem de nuvem hibrida
aberta oferece a vocé a flexibilidade de executar suas aplicacdes em qualquer lugar que
precisar. A Ansible Automation Platform se integra a um ecossistema de solug8es da

Red Hat e de parceiros para que vocé possa criar e operar a automacgdo em larga escala.

Os desenvolvedores podem configurar a automacgado para provisionar, implantar

e gerenciar a infraestrutura de computacdo em todos os ambientes. Eles podem
implantar aplicagdes de varias camadas de maneira confidvel e consistente, tudo a
partir de uma estrutura compartilhada, configurar os servicos necessdrios e enviar
artefatos de aplicagdes usando o Ansible Playbooks, além de migrar o software entre
ambientes de teste e producdo de forma mais rdpida com processos automatizados.
Isso gera implantagdes repetiveis e confidveis em todo o ciclo de entrega de software,
viabilizando DevOps e o gerenciamento do pipeline de integracdo/entrega continua
(continuous integration/continuous delivery CI/CD).

As equipes de operac8es de Tl podem usar a Ansible Automation Platform para
automatizar o provisionamento e a orquestracdo da infraestrutura, atualizar e corrigir
sistemas, instalar software e integrar usudrios. Elas podem criar e executar infraestrutura
reutilizavel como cédigo (laC) com o Ansible Playbooks, que automatiza fluxos de
trabalho mais extensos, como implementacdes completas de aplicacdes para producao.
Com atualizagdes de status de trabalho em tempo real e as andlises fornecidas, as
equipes conseguem entender quais trabalhos de automacdo estdo sendo executados
com sucesso e quais precisam de atengédo. Elas também podem melhorar ainda mais a
automacdo com a correcdo de vulnerabilidades de seguranca, politicas e governanca e
ferramentas de gerenciamento de contelido que tornam as operagdes mais eficientes.

clohearat Table of Contents 5
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O valor empresarial da Red Hat
Ansible Automation Platform

Demografia do estudo

A IDC realizou uma pesquisa que analisou o valor e 0s beneficios, para as organizacdes, da adogdo
da Ansible Automation Platform para otimizar a infraestrutura de Tl no desenvolvimento e execucdo
de aplicacdes de negdcios. O projeto incluiu nove entrevistas com individuos em organizagdes que
tinham experiéncia e conhecimento sobre os beneficios e custos do uso da Ansible Automation
Platform. Essas entrevistas abordaram questdes quantitativas e qualitativas sobre o impacto sobre as
operagdes, 0s custos e os resultados relacionados aos negdcios do desenvolvimento de aplicacdes/
Tl de suas organizacdes.

A tabela 1 apresenta a demografia e os perfis do estudo. Em média, as organizacdes entrevistadas
tinham uma base de 30.299 funcionarios, indicando a inclusdo de vdrias organizacdes de grande
porte. Essa forca de trabalho era apoiada por uma equipe de Tl de 1.073 pessoas, juntamente
com 662 desenvolvedores. Essas equipes de Tl gerenciavam 710 aplicagcdes de negdcios para
30.299 usudrios internos e 17,1 milhdes de clientes. Em termos de distribuicdo geogréfica, oito
empresas eram sediadas nos Estados Unidos e uma no Reino Unido. Além disso, havia diversas
verticais representadas, incluindo Tl, governo, servicos financeiros, sadde, manufatura e viagens

e lazer. (Obs.: todos os numeros citados representam medias.)

TABELA 1
Firmografia das organizacoes entrevistadas

T

Numero de funciondrios 30.299 17.000 320 a100.000

Numero de equipes de TI 1.073 150 25 a 5.000

Numero de desenvolvedores 662 200 11a 2.500

Numero de usudrios de Tl 30.299 17.000 320 a 100.000

Numero de clientes externos 17,1 milhdes 9,0K 10 a 150 milhdes
Numero de aplicagées de negdcios 710 275 30a3.500
Faturamento da empresa US$ 6,1 bilhdes =~ US$ 700 milhdes US$ 18 milhdes a US$ 30 bilhdes
Paises Estados Unidos (8), Reino Unido

SRIEEE Manufatura, Viagens e Lazer

n = 9. Fonte: entrevistas aprofundadas da IDC, julho de 2021
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Escolha e uso da Red Hat Ansible
Automation Platform

As empresas entrevistadas discutiram seus critérios de selecdo e o uso da Ansible Automation
Platform para desenvolver, executar e atualizar suas aplicacdes de negdcios. Os clientes da Red Hat
relataram varios motivos para a decisdo de adocdo, incluindo a funcionalidade geral oferecida pela
Ansible Automation Platform e sua capacidade de dar suporte ao trabalho de desenvolvimento de
aplicagGes em todos os niveis. Eles observaram que o vasto conjunto de recursos automatizados
ajudou as empresas a reduzir erros introduzidos por patches manuais e outros processos,

e que a plataforma automatizou o processo de construgao, evitando “desvios de configuracdo”.

O gerenciamento de configuragédo aprimorado e os recursos de configuragdo de entrega continua
também foram citados.

Os participantes do estudo comentaram detalhadamente os seguintes critérios
de decisao:

Reducdo de erros humanos:

“Fizemos muitos patches e processos manuais. I1sso estava causando muito tempo de inatividade.
Tinhamos pessoas e equipe de suporte correndo apenas para lidar com isso, e sofremos muitos
erros por causa disso, porque € um problema com pessoas digitando incorretamente. A Ansible
[Plataforma de Automacgdo] fornece RBAC e controle de acesso realmente bons, e basicamente
protecées para as pessoas manté-las na linha e sem problemas.”

Desejo de automatizar o processo de construcdao:

“Nosso processo de construcdo era manual, o que significava que lidamos extensivamente com
‘desvios de configuracdo’ que geravam interrupcées. Queriamos automatizar totalmente a
configuragdo das cargas de trabalho e também queriamos uma solu¢do com suporte comercial
com SLAs de tempo de resposta.”

Ajudou as equipes na automatizacao durante o crescimento:

“Nossa organizagdo estd crescendo rapidamente e temos muitas aplicagbes de negocios que
entram e saem. Queriamos algo para automatizar essas coisas, e essa foi a principal razéo pela
qual escolhemos a Ansible Automation Platform.”

Analitica aprimorada:

“A principal razdo [para usarmos a Ansible Automation Platform] foi ter melhor automacgdo.
Queriamos insights profundos e a plataforma Ansible [Automation] tem um nivel muito mais alto
de automacdo. Isso acontece porque ela possui um painel com um hub de automacgdo. Antes
era tudo manual.”

A versdo paga da Ansible ofereceu mais recursos:

‘A escolha da Ansible [Automation Platform] paga foi a maneira mais simples de automatizar
aplicagbes e infraestrutura de TI. Alem disso, ela tinha melhor gerenciamento de configuragcbes
e recursos de configuragdo de entrega continua. Eles tinham pregos semelhantes aos demais.”

Boa experiéncia com produtos Red Hat:

“Somos adeptos da Red Hat no que diz respeito & nossa infraestrutura de suporte para Nosso
suporte corporativo. Também somos um desenvolvedor/parceiro da Red Hat e isso € muito util
para nos. A Ansible [Automation Platform] basicamente ajudou a nossa automacgdéo e fez com que
nossos pipelines se tornassem rdpidos e eficientes. Todo mundo quer que suas coisas funcionem
com a Red Hat”

de valor empresarial da IDC, pa
| Documento IDC #US48¢

ocinado pela Red Ha
e . Table of Contents 7




O valor empresarial da Red Hat Ansible Automation Platform

As capacidades e o desempenho de uma variedade de equipes de Tl foram avaliados durante o
estudo. Essas equipes constam na Tabela 2 juntamente com um detalhamento do uso da Ansible
Automation Platform por equipe. As equipes com maior envolvimento da Ansible Automation
Platform foram a de infraestrutura de Tl, de infraestrutura relacionada a computacao, de DevOps e
de desenvolvimento de aplicagdes, todos com aproximadamente 90% de niveis de uso. O estudo
forneceu dados quantificados para todas essas categorias, exceto para a gestdo de nuvem e
emissdo de tickets de servico.

TABELA 2
Uso da Red Hat Ansible Automation Platform por equipes

Uso por equipe Numero de organizacdes entrevistadas

Infraestrutura de TI 8
Infraestrutura relacionada a computacdo 8
DevOps 8
Desenvolvedores de aplicagoes 8
Infraestrutura relacionada a armazenamento 7
Infraestrutura relacionada a rede 7
Seguranca de TI 7
Gerenciamento de nuvem 7
Tickets de servico de T 5

n =9. Fonte: entrevistas aprofundadas da IDC, julho de 2021

A Tabela 3 (préxima péagina) fornece dados granulares sobre como as empresas entrevistadas
estavam usando a Ansible Automation Platform no momento das entrevistas. Deve-se notar que
havia uma presenca significativa de aplicacdes de negdcios na Ansible Automation Platform por toda
a base de pesquisa com, em média, 191 aplicagdes de negdcios suportados por 4.833 dispositivos.
Além disso, a solugdo estava envolvida em 23% do faturamento médio de todas as organizacdes.
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TABELA 3

Uso da Red Hat Ansible Automation Platform por organizacao

Numero de localizacdes geograficas 27
Numero de locais/filiais 4
Numero de TBs 3,4PB
Numero de aplicagées de negdcios 191
Numero de nés/servidores fisicos 2.552
Numero de dispositivos 4.833
Porcentagem do faturamento 23%

n = 9. Fonte: entrevistas aprofundadas da IDC, julho de 2021

Resultados de valor empresarial

A pesquisa da IDC demonstra o forte valor que as organizag8es atingiram com a Ansible
Automation Platform. Isso foi possibilitado pela melhoria da produtividade e eficdcia das
equipes de infraestrutura de Tl, gerenciamento de rede e seguranga, permitindo que
elas passassem menos tempo em atividades administrativas e de suporte do dia-a-dia e
se concentrassem em projetos mais estratégicos. Além disso, a implantagdo mais répida
de nova infraestrutura de computacdo, rede e armazenamento serviu para aumentar a
eficdcia das equipes de desenvolvimento de aplicacdes e impulsionou o nimero de
novas aplicacdes lancadas anualmente. Essas melhorias, por sua vez, serviram para
aumentar o faturamento, oferecendo servicos de maior qualidade e no momento certo
aos clientes existentes, e abordando melhor as oportunidades de negdcios. O uso da
Ansible Automation Platform também minimizou os efeitos do tempo de inatividade ndo
planejado, o que reduziu o risco empresarial e aumentou ainda mais a produtividade

da equipe (esses beneficios sdo quantificados e descritos detalhadamente nas sec¢des
a seguir).

Os participantes do estudo discutiram os beneficios mais significativos da
Ansible Automation Platform:

Facilidade de gestdo e tempo de inatividade reduzido:

A capacidade de gestdo da Ansible [Automation Platform], especialmente a
capacidade de implantagdo automdtica de patches e coisas assim, € um grande
beneficio. O gerenciamento de configuragdo € significativo, assim como a certeza de

que estamos mantendo nossa configuragdo certificada de servidores. A reducdo das

interrupgdes para o usudrio seria outro motivo, pois 0s usudrios ficam sem acessar
determinada aplicagdo ou servidor por menos tempo devido a patches ou
atualizagbes de aplicagbes.”

Um white paper de valor empresarial da IDC, patrocinado pela Red Hat
Outubro de 2021 | Documento IDC #US48678022
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A pesquisa da IDC
demonstra o forte valor
que as organizacdes
atingiramcom a Ansible
Automation Platform. Isso
foi possibilitado pela
melhoria da produtividade
e eficacia das equipes

de infraestrutura de TI,
gerenciamento de rede e
seguranca, permitindo que
elas passassem menos
tempo em atividades
administrativas e de
suporte do dia-a-dia e se
concentrassem em projetos
mais estratégicos.
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Mais eficiente e confidvel para os clientes:

“[Estdo entre os beneficios mais significativos] a eficiéncia da equipe, bem como a
produtividade, porque podemos automatizar muito mais coisas para aumentar a
produtividade de toda a equipe. Nossos clientes acreditam na natureza segura de
todo esse ecossistema e, por ser de codigo aberto, hd mais capacidade de
colaboragéo e contribui¢éio.”

Gerenciamento de Tl mais eficiente e aplicacdo mais rapida de patches:

A verdadeira economia acontece no lado da Tl porque podemos entregar a
implantacdo de uma nova aplicagéo em um servidor mais rdpido. O beneficio para
os usudrios finais seria a implantacdo automdtica de patches e a de atualizacées.
Hoje isso acontece com o apertar de um botdo, e podemos agendd-lo. Antes
diriamos. hoje & noite faremos manutencgdo entre 18h00 e 22h00. Agora ela pode ser
agendada fora do hordrio comercial e acontecer automaticamente, para que nossos
usudrios finais tenham menos tempo de inatividade. Portanto, hd menos tempo de
inatividade planejado.”

Aprimoramentos no desenvolvimento de aplicacoes

A IDC prevé que mais de 500 milhdes de novas aplicacdes de negdcios serdo criados
até 2023. A medida que essas aplicacdes crescem em escopo e complexidade, os
desenvolvedores e as equipes de infraestrutura de Tl que os suportam precisardo
gerenciar e compactar melhor os ciclos de entrega de aplicagdes. Assim, recursos e
ferramentas avancadas que promovem a produtividade do desenvolvedor também
estdo ganhando importancia rapidamente.

A Ansible Automation Platform foi projetada para enfrentar esses desafios, oferecendo
uma variedade de ferramentas necessdrias para implementar a automacdo em toda

a empresa em larga escala. Além disso, as equipes podem otimizar e automatizar

tarefas rotineiras e frequentemente repetidas, como configuragdo e gerenciamento de
alterac@es, aplicacdo de patches, provisionamento e atualizagdes de seguranca. Os
participantes do estudo relataram que a Ansible Automation Platform permitiu a execucdo
de analises robustas sobre o uso de recursos, oferecendo integracdo a uma variedade
de plataformas de nuvem e rede. Eles observaram que a plataforma proporcionou melhor
visibilidade, permitindo melhor foco da Tl e tempo de conclusdo acelerado para uma
variedade de tarefas de rotina. Isso permitiu que as equipes dedicassem seus esforcos a
outros projetos mais produtivos ou voltados para os negdcios.

Os participantes do estudo comentaram o seguinte sobre esses beneficios:

A Ansible Automation Platform é uma oferta holistica:

“Hd uma grande diferengca em nossas operagdes de TI. A Ansible [Automation
Platform] ajudou porque € altamente automatizada, € mais sequra e acelera N0ssos
fluxos de trabalho. A automagdo nos permite executar andlises de uso, tempo

de atividade e esse tipo de coisa, e as ferramentas de suporte e treinamento
educacional sdo otimas. Além disso, € compativel com outros sistemas porque
possui uma gama de integragbes para diferentes plataformas de nuvem e rede.”

Melhor visibilidade permitiu melhor foco da Ti:

“A Ansible Automation Platform € uma plataforma de automacdéo solida que se integra
a todos os seus produtos e funciona perfeitamente para que haja menos tempo de
inatividade. Quando vocé implanta algo, tudo funciona. Se estivermos no Kubernetes
e implantarmos 20 nds em algum trabalho, tudo simplesmente funcionard. Entéo

Um white
Outubro de

r de valor empresarial da IDC, patrocinado pela Red Hat
21 | Documento IDC #US48678022
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“Ha uma grande diferenca
em nossas operagoes de
TI. A Ansible [Automation
Platform] ajudou porque é
altamente automatizada,
€ mais sedura e acelera
nossos fluxos de trabalho.
A automacao nos permite
executar andlises de
uso, tempo de atividade
e esse tipo de coisa, e as
ferramentas de suporte e
treinamento educacional
sdo 6timas. Além disso, é
compativel com outros
sistemas porque possui
uma gama de integracdes
para diferentes plataformas
de nuvem e rede.”
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desligamos tudo e a Ansible [Automation Platform] faz uma limpeza. Ndo hd muita gestéo.
A Ansible [Automation Platform] também faz o monitoramento para mim.”

Agilidade de infraestrutura mais eficiente:

“Um dos maiores beneficios € poder fazer as coisas mais rapidamente. Temos um engenheiro
Linux que precisou implantar 57 servidores manualmente, o que levou de duas a trés semanas.
Hoje temos uma dnica pessoa que pode implantd-los em algumas horas ou um dia.”

Liberacao de recursos para reduzir o acimulo de projetos atrasados:

“A melhor coisa € que estamos aos poucos resolvendo nosso acumulo de trabalho de outros
projetos por causa da automagdo que a Red Hat oferece. Temos mais tempo para fazer outras
tarefas que estdvamos evitando e para trabalhar em nossa fila de problemas.”

As empresas entrevistadas relataram que a Ansible Automation Platform automatizou varias tarefas
para suas equipes de infraestrutura. Os usudrios do sistema puderam controlar sua infraestrutura
com controles de acesso baseados em funcdo e ferramentas de automacdo que incluem anadlises e
contelido certificado e reutilizéavel. A Tabela 4 quantifica esses beneficios, mostrando um aumento
geral de 30% da produtividade das equipes de infraestrutura de Tl, permitindo que direcionem seus
esfor¢os para outros projetos importantes. A IDC calculou que isso se traduziu em uma economia
salarial média por ano de US$ 1.248.000 por organizac&o.

TABELA 4

Impacto sobre a gestao da infraestrutura de Tl (servidores/computacao/
armazenamento)

Antes da
Ansible Com a Ansible

Automation Automation
Platform Platform Diferenca Beneficios

Gerenciamento do impacto sobre a

produtividade da infraestrutura de TI, 42,3 29,8 12,5 30%
em FTEs

. - - Us$ 3,0 o .
Custo salarial por ano por organizacdo US$ 4,2 milhdes milhGes US$ 1,2 milhdo 30%

n = 9. Fonte: entrevistas aprofundadas da IDC, julho de 2021

A configuragdo de recursos de infraestrutura e o gerenciamento de implantagdo foram dreas
de atividade fundamentais para as equipes de infraestrutura de Tl nas empresas pesquisadas.
Uma andlise dos dados dos participantes do estudo indicou melhorias nestas dreas também.

A Tabela 5 (préxima pagina) apresenta as métricas de agilidade de Tl para duas categorias centrais
da configuracdo e implantacdo de recursos de infraestrutura: recursos de servidor e recursos de
armazenamento. As empresas entrevistadas observaram que a eficiéncia da equipe proporcionada
pela Ansible Automation Platform melhorou sua capacidade de implantar recursos de computagdo ou
armazenamento em suporte ao desenvolvimento de aplicacdes e outros esforcos, incluindo DevOps.
Conforme mostra a Tabela 5, apds a adocdo, o tempo da equipe necessario para implantar novos
recursos de servidor e armazenamento foi significativamente reduzido (74% e 67%, respectivamente).

—
— Um white paper de valor empresarial da IDC, patrocinado pela Red Hat

—
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TABELA 5
Métricas de agilidade de TI

Tempo da Tempo da
equipe antes equipe com

da Ansible a Ansible
Automation Automation
Platform Platform

Recursos de computacao

Tempo para implantar novos recursos

de servidor 3,9 dias 1,0 dia
Tempo da equlpg para implantar novos 121 horas 4.3 horas
recursos de servidor

Recursos de armazenamento

Tempo para implantar novos recursos 3.9 dias 13 dias
de armazenamento

Tempo da equipe para implantar novo 22.4 horas 5.5 horas

armazenamento

n = 9. Fonte: entrevistas aprofundadas da IDC, julho de 2021

Ganho de
Diferenca eficiéncia

2,9 dias 74%
7.9 horas 65%
2,6 dias 67%
16,8 horas 75%

Outra drea importante de infraestrutura de Tl que a IDC avaliou foi o gerenciamento de rede. A
Ansible Automation Platform foi projetada para ajudar a tornar o processo de gerenciamento de rede
mais consistente, agilizando correcdes e remediagdes de seguranca e usando fungdes predefinidas
para provisionar maquinas, aplicar configuragdes basicas do sistema e implantar aplicagcdes. Os
participantes do estudo confirmaram que esses recursos, juntamente com a compatibilidade
integrada da Ansible Automation Platform com fornecedores de rede amplamente utilizados,
ajudaram sua equipe de infraestrutura de rede a automatizar facilmente uma série de tarefas
rotineiras de gestdo de rede. Conforme mostra a Tabela 6, apds a adogao, as equipes de rede
realizaram um ganho de eficiéncia de 29%, gerando um valor salarial anual de US$ 333.000.

TABELA 6
Impacto do gerenciamento de infraestrutura de rede

Tempo da Tempo da
equipe antes equipe com

da Ansible a Ansible
Automation Automation
Platform Platform

Gerenciamento do impacto sobre a

produtividade da infraestrutura de rede, 1,5 81
em FTEs
Custo salarial por ano por organizacdo US$ 11 milh&o US$ 813 mil

n = 9. Fonte: entrevistas aprofundadas da IDC, julho de 2021

— Um white paper de valor empresarial da IDC, patrocinado pela Red Hat
— - .
S— Outubro de 2021 | Documento IDC #US48678022

Ganho de
Diferenca eficiéncia

33 29%

US$ 333 mil 29%
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A IDC se aprofundou no impacto do gerenciamento de rede da plataforma e descobriu que a Ansible
Automation Platform ajudou a equipe de gerenciamento de rede a ficar mais eficiente nas operagdes
do dia a dia. Estavam entre as principais tarefas impactadas o provisionamento/implantagdo de rede,
0 gerenciamento de seguranca de rede e o0 gerenciamento e suporte de software. Como mostra a
Figura 1, houve melhoria de desempenho nas areas de provisionamento/implanta¢do de rede (49%),
gerenciamento de segurancga de rede (42%) e gerenciamento e suporte de software (37%).

FIGURA 1

Impacto da Red Hat Ansible Automation Platform sobre a eficiéncia
do tempo da equipe de gestdo de rede por atividade
(% de melhoria)

Provisionamento/implantacdo de rede..........

Gerenciamento de seguranca de rede...........

Gerenciamento e suporte de software,
incluindo atualizagdes.............................

Otimizacdo do desempenhodarede ... ... .

Planejamento/gerenciamento de rede ... .

n = 9. Fonte: entrevistas aprofundadas da IDC, julho de 2021

Em seguida, a IDC avaliou os impactos sobre o desenvolvimento de aplicagdes e as equipes de
DevOps. A Ansible Automation Platform oferece aos desenvolvedores de aplicativos acesso a

um amplo espectro de ferramentas e recursos de automagdo em ambientes fisicos, virtuais, em
nuvem e em contéineres. As empresas entrevistadas relataram que a Ansible Automation Platform
ajudou suas equipes de DevOps e de desenvolvimento de aplicagdes a otimizar o gerenciamento
de infraestrutura necessario para dar suporte ao seu trabalho no dia a dia. Com as melhorias,
essas equipes conseguiram agregar mais valor aos esforcos comerciais de suas organizagoes.
Um participante do estudo contou: “Sempre fomos uma operacéo de lancamentos em cascata.
As ferramentas antigas que tinhamos eram boas nesse sentido. A medida que nos tornamos uma
operagdo dgil e de DevOps e comegcamos a fazer mais implantag¢ées, precisamos poder garantir
que esses langamentos atendam aos nossos padrées de qualidade. Ter os recursos da Ansible
Automation Platform para implantacées reais e facilitar a verificagdo de seguran¢a que a acompanha
melhorou as coisas. Provavelmente hd um ganho de eficiéncia de 10%.”

—
— Um white paper de valor empresarial da IDC, patrocinado pela Red Hat
E— IDC Outubro de 2021 | Documento IDC #US48678022 Table of Contents ) 13
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Esses impactos sdo apresentados na Tabela 7. Como mostra a figura, as equipes de
desenvolvimento de aplicacdes e DevOps tiveram um aumento de produtividade de
25% apds a implantacdo da Ansible Automation Platform, indicando que essas equipes
de 52 FTEs hoje podem fazer o trabalho de 65,1. Os participantes do estudo relataram
um aumento de 39% na producdo de novas aplicagcdes. Como resultado, as equipes de
desenvolvimento puderam dar melhor suporte a sua linha de parceiros empresariais,
gerando uma economia anual em saldrios de US$ 1.308.000.

TABELA 7

Os participantes do estudo
relataram um aumento

de 39% na producdo de
novos aplicativos. Como
resultado, as equipes de
desenvolvimento puderam
dar melhor suporte a

sua linha de parceiros
empresariais, gerando uma
economia anual em saldrios
de US$ 1.308.000.

Desenvolvimento de aplicacoes e impacto sobre a equipe de DevOps

Equivaléncia
de producao
por tempo de

equipe antes
da Ansible

Equivaléncia
de producao
por tempo de
equipe com
a Ansible

Automation
Platform

Automation
Platform

FTEs de DevOps e AppDev por ano

Diferenca

Ganho de
eficiéncia

por organizacdo, impacto sobre a 52,0 65,1 131 25%
produtividade

Custo salarial por ano por organizacao ;5 55 milhges  US$ 6,5 mihdes  US$ 1,3 milhdes 25%
(em FTEs)

Novas aplicagées, nova légica

Numero por ano 6,2 8,6 2,4 39%
Ciclo de desenvolvimento, semanas 19,0 15,2 3,8 20%

n =9. Fonte: entrevistas aprofundadas da IDC, julho de 2021

A IDC entdo detalhou os impactos sobre DevOps. Nossa andlise descobriu que a Ansible Automation
Platform ajudou a estudar a capacidade dos participantes de automatizar de forma eficaz uma série
de tarefas e operacdes das equipes de DevOps. A IDC identificou trés tarefas que mediram mais
adequadamente essas melhorias, como mostra a Figura 2 (préxima pagina). Melhorias especificas
de DevOps foram identificadas nos seguintes processos: seguranca (50%), provisionamento (48%)

e configuracdo (38%).

Um white paper de valor empresarial da IDC, patrocinado pela Red Hat
Outubro de 2021 | Documento IDC #US48678022
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FIGURA 2

Impacto da Red Hat Ansible Automation Platform sobre as eficiéncias de DevOps
por atividade
(% de melhoria)

Seguranca ...
Provisionamento ..........

Configuragdo................

n = 9. Fonte: entrevistas aprofundadas da IDC, julho de 2021

Outro beneficio central para as equipes de DevOps é a capacidade de usar automacdo rica em
recursos para ajuda-las a se concentrar menos em manter a operagao funcionando e mais em
inovacdo e outros projetos que suportam mais diretamente os objetivos de negdcios. Um participante
do estudo observou: “Nosso administrador Linux agora estd dedicando muito mais tempo aos
bancos de dados e a outras coisas nas quais ele ndo conseguia trabalhar hd algum tempo.”
Conforme mostra a Figura 3, apds a implantacdo, as empresas entrevistadas levaram 25% menos
tempo mantendo o funcionamento da operacdo, enquanto passaram 59% mais tempo em inovacdo e
outras atividades.

FIGURA 3
Impacto sobre as tarefas do dia a dia das equipes de DevOps
(% do tempo)

I Antes da Red Hat Ansible Automation Platform [ Com a Red Hat Ansible Automation Platform

59%
mais
tempo

Tempo mantendo o funcionamento da operacdo Tempo utilizado em inovacao e outras atividades

n = 9. Fonte: entrevistas aprofundadas da IDC, julho de 2021

—
— Um white paper de valor empresarial da IDC, patrocinado pela Red Hat
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Os participantes do estudo relataram que as melhorias proporcionadas pela Ansible
Automation Platform também se estenderam as suas operagdes de segurancga. Os
recursos integrados da plataforma ajudaram a proteger cargas de trabalho e aplicagdes,
ajudando, assim, a equipe de seguranga de Tl a ser mais produtiva e eficaz na protecdo
da infraestrutura de rede e dos dados. Assim analisou um participante do estudo:

“A Ansible Automation Platform € mais segura porque a Red Hat tem um sistema
comprovado. Eles tém o talento e os especialistas para fornecer a melhor seguranga da
categoria. Uma empresa € tdo segura quanto o talento de seguranga de Tl que a apoia,
e eles tém o melhor.”

As melhorias na eficiéncia de tempo da equipe de seguranca de Tl constam na Tabela 8.

Depois de adotar a Ansible Automation Platform, as empresas tiveram um aumento de
30% na produtividade, gerando uma economia salarial média por ano de US$ 243.000.

TABELA 8

“A Ansible Automation
Platform é mais segura
porque a Red Hat tem
um sistema comprovado.
Eles tém o talento e os
especialistas para fornecer
a melhor seguranca da
categoria. Uma empresa é
tdo segura quanto o talento
de seguranca de Tl que a
apoia, e eles tém o melhor.”

Impacto da Ansible Automation Platform sobre a seguranca de TI

Tempo da
equipe antes
da Ansible
Automation
Platform

Tempo da
equipe com
a Ansible
Automation
Platform

Impacto sobre a produtividade da

equipe de seguranca de Tl, em FTEs 8,0 5,6

Custo salarial por ano por organizacdo US$ 804 mil US$ 561 mil

n = 9. Fonte: entrevistas aprofundadas da IDC, julho de 2021

Melhorias nas operacoées comerciais

Ao melhorar a infraestrutura geral de Tl e o desempenho do desenvolvimento de
aplicagcdes com a Ansible Automation Platform, os participantes do estudo puderam
atender melhor as demandas de negdcios e fornecer aplicagdes e recursos de maior
qualidade e no momento certo para linhas de negdcios e clientes. Essas melhorias
proporcionaram uma base digital melhor para produtos e servi¢os de alta qualidade,
gerando melhores resultados de negdcios e aumento do faturamento. As empresas
entrevistadas descreveram como as facetas dos recursos de automacgao avangados
e recém-aplicados descritos acima geraram economias de custos e inovagao. Elas
também destacaram como a melhor agilidade perante o mercado as ajudou a aumentar
a receita. Melhorias em compliance, seguranca de dados e redug¢do do tempo de
inatividade também foram citados como principais beneficios.

Os participantes do estudo forneceram exemplos desses impactos:

Uma automacao melhor gera economia de custos e inovacao:

“Precisamos de menos recursos para implantar e manter o suporte de infraestrutura
para nossas equipes de desenvolvimento, o que nos faz economizar dinheiro.

E a automacgéo por meio da Ansible [Automation Platform] nos permite avancar
mais rdpido, o que promove a inovagdo.”

Um white paper de valor empresarial da IDC, patrocinado pela Red Hat
Outubro de 2021 | Documento IDC #US48678022
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Diferenca

Ganho de
eficiéncia

24 30%

US$ 243 mil 30%

Ao melhorar a infraestrutura
geral de Tl e o desempenho
do desenvolvimento de
aplicativos com a Ansible
Automation Platform, os
participantes do estudo
puderam atender melhor

as demandas de negécios

e fornecer aplicacdes e
recursos de maior qualidade
e no momento certo para
linhas de negdcios e clientes.
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A compliance é mais administravel:

“O que € bom na Ansible [Automation Platform] € que podemos rastrear as coisas em um so

lugar, o que facilita a compliance. Ela € dtil quando lidamos com regulamentos de remessas
internacionais, processos internos de fabricagéo e especificagbes normativas de montagem e
configurag@o. Tambem ajuda a seguranc¢a dos dados de Tl em termos da especificidade de como
nossas informag¢des sdo armazenadas, como informagdes confidenciais que séo coletadas e
armazenadas em todo o ambiente.”

Uso da automacao para apoiar melhor as linhas de negdcios:

“O departamento de recursos humanos pode dar suporte a qualquer pessoa que queira ser
capacitado em vdrias fungdes. Praticamente todo mundo em todas as equipes tém essa
habilidade. Portanto, se a pessoa € desenvolvedora ou profissional de operacdes e deseja
aprender sobre a rede Cisco, somos completamente a favor. Gastamos muito tempo com
capacitagdo cruzada porque temos os recursos.”

Ao automatizar uma variedade de tarefas de desenvolvimento e infraestrutura de Tl que reduziram a
intervencdo manual e, portanto, o erro humano, a Ansible Automation Platform ajudou as empresas
entrevistadas a reagirem mais rapido para atender as necessidades dos clientes em constante
evolucdo nos mercados altamente competitivos que atendem. A IDC identificou varios indicadores

de desempenho (KPIs) para medir as melhorias de processos que afetam diretamente o desempenho
dos negdcios. Como mostra a Figura 4, o KPI “processos de negdcios aprimorados com menos erros
de negdcios” teve um aumento de 35%, enquanto o “tempo para langamento no mercado mais rapido
para servicos e produtos” apresentou uma melhoria de 24%.

FIGURA 4

Principais KPIs de negdcios
(% de melhoria)

Processos de negdcios aprimorados/menos
errosdenegécios. ...

Tempo para lancamento no mercado mais
rapido para servicos e produtos................ ..

Melhoria da laténcia de aplicagées ................

n = 9. Fonte: entrevistas aprofundadas da IDC, julho de 2021

As empresas entrevistadas também relataram que foram capazes de minimizar a frequéncia e o
impacto do tempo de inatividade ndo planejado, reduzindo o risco do negdcio e aumentando

a capacidade da equipe de Tl de gerenciar e mitigar interrupgdes de servico planejadas e ndo
planejadas. Comentando sobre esse beneficio, um participante do estudo disse: “A Ansible
[Automation Platform] reduziu o tempo de inatividade de interrupg¢ées planejadas, e verificamos uma
melhoria no tempo de inatividade de qualquer servidor. Conseguimos garantir que as interrupgbes
dos usudrios sejam ainda mais reduzidas simplesmente assegurando que o servidor A esteja
novamente funcionando antes de tocarmos no servidor B.”

—
— Um white paper de valor empresarial da IDC, patrocinado pela Red Hat
E— IDC Outubro de 2021 | Documento IDC #US48678022 Table of Contents ) 17
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Conforme mostra a Tabela 9, apds a implantacdo, o nimero de interrupgdes ndo planejadas por ano
foi reduzido em 58%. Quando ocorreram interrupgdes, elas puderam ser corrigidas 44% mais rapido.
Esse beneficio gerou um valor médio anual empresarial baseado em produtividade de US$ 2.513.000.

TABELA 9
Impacto sobre o tempo de inatividade ndo planejado

Tempo gasto Tempo gasto
antes da Ansible com a Ansible
Automation Automation
Platform Platform Diferenca
Frequéncia por ano 8,6 3,6 5,0
Tempo para resolver (horas) 8,9 5,0 39
Horas perdidas por usudrio 57 1,4 43

Impacto em FTEs, perda de
produtividade devido a interrupgoes 471 1,2 35,9
nado planejadas

Valor da perda de produtividade US$ 3,3 milhdes US$ 783 mil US$ 2,5 milhdes

n =9. Fonte: entrevistas aprofundadas da IDC, julho de 2021

Os dados da IDC também mostraram que a Ansible Automation Platform aprimorou a conformidade
regulatdria. As analises da plataforma ajudaram as organizacdes a rastrear e proteger suas
informacdes relevantes relacionadas a compliance mais facilmente. Um participante do estudo
comentou o seguinte sobre ter um processo de compliance mais gerencidvel: “O que € bom na
Ansible [Automation Platform] € que podemos rastrear as coisas em um so lugar, o que facilita a
compliance. Ela é 4til quando lidamos com regulamentos de remessas internacionais, processos
internos de fabricacdo e especificagbes normativas de montagem e configuracéo. Também ajuda
na seguranga dos dados de Tl, em termos da especificidade de como nossas informagbes séo
armazenadas, incluindo informag¢des confidenciais coletadas.”

Ganho de
eficiéncia

58%

44%

76%

76%

76%

—
— Um white paper de valor empresarial da IDC, patrocinado pela Red Hat
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A Tabela 10 mostra que, apds a implantacdo, a produtividade da equipe de compliance aumentou
18%. Esse beneficio gerou uma economia salarial média anual de US$ 57.000 por organizacao.

TABELA 10
Impacto sobre a compliance

Tempo
gasto antes
da Ansible
Automation
Platform

Tempo gasto
com a Ansible
Automation
Platform

Impacto sobre a produtividade da
. : 45 37
equipe de compliance, em FTEs

Custo salarial por ano por organizacdo USs$ 315 mil US$ 258 mil

n = 9. Fonte: entrevistas aprofundadas da IDC, julho de 2021

Diferenca

Ganho de
eficiéncia

0,8 18%

US$ 57 mil 18%

Em seguida, a IDC avaliou os impactos sobre as despesas operacionais. Os participantes do estudo
relataram que a Ansible Automation Platform ajudou suas organizagdes a trabalhar em novas
iniciativas de negocios de forma mais econdmica. A Tabela 11 mostra uma redug¢do nos custos

relacionados a novas iniciativas de US$ 253.000 por organizagdo, anualmente.

TABELA 11

Impacto sobre os negdcios - Custo reduzido associado a novas iniciativas

Reducdo de custos relacionados a novas iniciativas

n = 9. Fonte: entrevistas aprofundadas da IDC, julho de 2021

Como o DevOps e as equipes de desenvolvimento de aplicacdes podem lancar novas
aplicagGes e recursos com mais agilidade e velocidade, a Ansible Automation Platform
ajuda as organizagdes a levar seus produtos e servigcos ao mercado com mais rapidez e
a melhorar sua posi¢gdo competitiva no mercado. Isso significa que elas podem aumentar
a receita. Como explicou um participante do estudo: “A Ansible [Automation Platform]
nos ajuda, em dltima instdncia, a aumentar o faturamento. Podemos criar mais produtos,
vender mais produtos e langd-los. Isso ocorre porque podemos levar nossos produtos
aos clientes. A Ansible [Automation Platform] ajuda a acelerar as coisas e intensifica

0 processo.”

Como mostra a Tabela 12 (préxima pagina), a receita resultante de uma abordagem
melhor de oportunidades de negdcios gerou um volume adicional total significativo
por ano (US$ 1.872.000).

Um white paper de valor empresarial da IDC, patrocinado pela Red Hat
Outubro de 2021 | Documento IDC #US48678022
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US$ 253 mil

Como o DevOps e as
equipes de desenvolvimento
de aplicagées podem

lancar novas aplicagdes e
recursos com mais agilidade
e velocidade, a Ansible
Automation Platform ajuda
as organizagodes a levar
seus produtos e servicos ao
mercado com mais rapidez
e a melhorar sua posicao
competitiva no mercado.
Isso significa que elas
podem aumentar a receita.
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TABELA 12

Impacto sobre os negdcios - Faturamento proveniente de uma melhor abordagem
das oportunidades de negocios

Categoria de impacto nos negdcios Por organizacao

Faturamento total adicional por ano US$ 1,9 milhdo
Margem operacional presumida 15%
Faturamento total reconhecido por ano, modelo da IDC US$ 281 mil

n = 9. Fonte: entrevistas aprofundadas da IDC, julho de 2021

Analise de ROI

A Tabela 13 apresenta a analise da IDC do retorno sobre investimento do uso da Ansible Automation
Platform pelos participantes do estudo. Como demonstrado, a IDC prevé que eles alcancardo
beneficios descontados em cinco anos no valor médio de US$ 21,5 milhdes por organizagdo

(US$ 138.000 por 100 usudrios) com a economia de custos de T, eficiéncia da equipe, melhor
desenvolvimento de aplicagdes e melhores resultados de negdcios. Esses beneficios se comparam
aos custos totais descontados em 5 anos de US$ 2,8 milhdes por organizagdo (US$ 18.000 por 100
usuarios). Prevemos que esses niveis de beneficios e custos de investimento devem gerar um ROI
médio em cinco anos de 667%, com um ponto de equilibrio no investimento da Ansible Automation
Platform ocorrendo em aproximadamente 10 meses.

TABLE 13
Analise de ROl em cinco anos

Beneficio (descontado) US$ 21,5 milhdes US$ 138,0 mil
Investimento (descontado) US$ 2,80 milhdes US$ 18,0 mil
Valor Presente Liquido US$ 18,7 milhdes US$ 120,0 mil
ROI (VPL/Investimento) 667% 667%
Payback (meses) 10 meses 10 meses
Fator de desconto 12% 12%

n =9. Fonte: entrevistas aprofundadas da IDC, julho de 2021
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Desafios e oportunidades

A automacgdo € uma escolha executiva de investimento em TI. A complexidade da
infraestrutura de TI, aplicacdes, seguranca e ambiente multicloud continua a crescer; é
cada vez menos possivel dimensionar qualquer ambiente sem automacgdo. O nivel de
dependéncias entre processos, equipes e tecnologias dificulta a entrega consistente
de servicos de classe mundial de forma otimizada. A necessidade de gerenciar as
dependéncias € dificil de dimensionar com automacdes limitadas ou em silos.

Além de garantir que o pessoal (e as equipes) tenham as habilidades e a atitude para
gerar valor a partir de uma plataforma de automacdo, as empresas também precisam
garantir o acesso a plataforma para dados, analises, controles de seguranga e relatérios.
A diferenca entre uma abordagem de automacdo baseada em silo e uma abordagem de
plataforma € que a colaboracdo, o acesso a dados e a andlise aceleram a transformacado
(ou seja, DevOps, SRE, Cloud, modernizacdo de aplicativos) e melhoram a eficiéncia
operacional com uma abordagem mais concreta, profunda e ampla. Embora silos de Tl
sempre permanecam, a necessidade de colaborar e trabalhar partindo de plataformas
compartilhadas fomenta uma abordagem operacional moderna para o desenvolvimento
de aplicacBes e a entrega de servicos. Os beneficios de ter uma plataforma de
automacdo em toda a organizacdo permitem um ROl mais répido e melhor coordenacgéao
de casos de uso que podem ser construidos a partir de projetos de automagdao
existentes nas equipes de TI.

Conclusao

A importancia da automacdo para uma empresa nunca foi tdo grande. As equipes de
lideranca de Tl devem levar em consideracdo o valor empresarial da automacdo e

a capacidade de expandir a ado¢cdo da automacao entre equipes e processos para
maximizar os resultados. Os lideres de Tl devem adotar a automacdo para reduzir o
trabalho repetitivo, aumentar a produtividade da equipe e capacitar as equipes a

se concentrarem em tarefas mais estratégicas que afetam a experiéncia do cliente.
A automacdo € um elemento central e fundamental para permitir a aplicacdo em
larga escala de modelos operacionais Agile, DevOps e de Tl moderna. Embora a
complexidade tecnoldgica continue a aumentar, a automagao € uma capacidade
tecnoldgica que comprovadamente aprimora a velocidade e a agilidade das equipes
de alto desempenho ao mesmo tempo que oferece e otimiza os retornos comerciais.

Apéndice: metodologia

Neste white paper foi utilizada a metodologia padrdo de Valor empresarial e ROl da
IDC. A metodologia € baseada na coleta de dados de organizagdes que atualmente
executam aplicagbes de negdcios na Ansible Automation Platform como fundamento
de seu modelo.

—
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Com base em entrevistas com os participantes do estudo, a IDC calculou os beneficios
e custos do uso da Ansible Automation Platform para essas organizacdes. A IDC usou o
seguinte método em trés etapas para realizar a andlise de ROI:

1. Reunir informacées quantitativas sobre os beneficios durante as entrevistas usando uma
avaliacdo antes e depois do impacto do uso da Ansible Automation Platform para desenvolver
e executar varias aplicagées de negdcios e cargas de trabalho. Neste estudo, estavam entre os
beneficios a economia de tempo da equipe e beneficios de produtividade, ganhos de faturamento e
reducdes de custos relacionados a infraestrutura de TI.

2. Criar um perfil de investimento completo (analise de custo total em cinco anos) com base nas
entrevistas. Os investimentos vao além dos custos iniciais e anuais do uso da Ansible Automation
Platform e podem incluir outros relacionados a migracdes, planejamento, consultoria e treinamento
de funciondrios ou usudrios.

3. Calcular ROI e payback. A IDC realizou uma analise de fluxo de caixa depreciado dos beneficios
e investimentos do uso da Ansible Automation Platform pelas organizag8es durante um periodo
de cinco anos. ROI é a razdo entre o valor presente liquido (VPL) e o investimento descontado.
O payback é o momento em que os beneficios acumulados se igualam ao investimento inicial.

A IDC baseia seus calculos de payback e ROl em vdrios pressupostos, que podem ser
resumidos da seguinte forma:

Os valores temporais sdo multiplicados pelo salario com encargos (salario + 28% em beneficios e
despesas indiretas) para quantificar as eficiéncias e as economias de produtividade dos gerentes.
Para os fins desta analise, com base nas localizagdes geogréficas das organizagdes entrevistadas, a
IDC pressupds um saldrio médio com encargos de US$ 100.000 por ano para integrantes da equipe
de Tl e um saldrio médio com encargos de US$ 70.000 por ano para colaboradores de outras areas.
A IDC supde que os colaboradores trabalhem 1.880 horas por ano (47 semanas x 40 horas).

O tempo de inatividade é o nimero de horas de inatividade multiplicado pelo nimero de usudrios
afetados.

O impacto do tempo de inatividade ndo planejado é quantificado em termos de produtividade
prejudicada do usuario final e perda de faturamento.

A perda de produtividade é o produto do tempo de inatividade multiplicado pelo saldrio com
encargos.

O valor presente liquido da economia em trés anos é calculado subtraindo-se o valor que teria sido
realizado investindo-se o montante original em um instrumento que rendesse um retorno de 12%
para permitir o custo da oportunidade perdida. Isso engloba tanto o custo presumido do dinheiro
quanto a taxa de retorno presumida.

Como cada hora de inatividade ndo equivale a uma hora perdida de produtividade ou de geracdo de
receita, a IDC atribui uma fracdo do resultado a economia obtida. Durante nossa avaliagcao, pedimos
que cada organizagdo entrevistada calculasse a fragdo das horas de inatividade que deveriamos usar
no célculo da economia de produtividade e na reducdo da perda de receita. A IDC entdo aplica essa
taxa a receita.

Além disso, como as solugdes de Tl exigem um periodo de implantacdo, nem todos os beneficios da
solucdo estdo disponiveis durante a implantagdo. Para captar essa realidade, a IDC rateia os beneficios
mensalmente e, em seguida, subtrai o tempo de implantacdo da economia obtida no primeiro ano.

Observacdo: por terem sido arredondados, os ndmeros mostrados neste documento podem néo
ser exatos.
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