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Customer Case Study

O Deutsche Bank é lider de mercado e tem clientes privados, corporativos e fiduciarios.

A empresa adotou a transformacao digital ao padronizar e otimizar o acesso dos
desenvolvedores a capacidade de computagao e a outros recursos de aplicagao, agilizando

o alcance de mercado. Para aumentar a eficiéncia do trabalho e da colaboragdo das equipes
de DevOps com acesso a recursos sob demanda, a nova Plataforma como Servico (PaaS) do
banco, o Fabric, usa os microsservicos e containers do Red Hat OpenShift Container Platform,
que sdo compativeis com o Red Hat Enterprise Linux e gerenciados por meio do Red Hat
Ansible Tower. Com langamentos a produgao agilizados e mais iterativos, além do uso mais
econdmico de recursos, o banco estabeleceu um novo padrdo para rapido desenvolvimento e

implantacdo de aplicagdes com as tecnologias mais avancgadas.
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Servicos financeiros

"Nosso plano com o Fabric e o Red Hat
OpenShift Container Platform é
democratizar a TI. Todos os desenvolvedores
do banco agora tém acesso a tecnologias

poderosas.”

Tom Gilbert
Chefe global de plataformas de integragdo, aplicagdo e cloud
Deutsche Bank

Cerca de 91.000 funcionarios

em 60 paises

Beneficios

Reduziu o tempo de
desenvolvimento de
aplicagdes de ponta a ponta
de6a9 mesespara2al
semanas

Simplificou a colaboragao
DevOps com integragdo
flexivel e abordagem agil

Otimizou o uso e reduziu os
custos do datacenter e da
capacidade de cloud com
microsservigos, containers e
cloudbursting
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"Estamos passando
pela transformagao
digital, em que ocorrem

muitas mudancas.
Precisamos alcancar

0S mercados com

rapidez. E para fazer

iSSO, SA0 hecessarios
desenvolvedores
produtivos capazes

de colocar ideias em
pratica com seguranca

todos os dias.’
Tom Gilbert
Chefe global de plataformas de

integracao, aplicacao e cloud
Deutsche Bank
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Complexidade da plataforma limita o desenvolvimento eficiente

Por ser um provedor lider do mercado de servigos financeiros para clientes privados, corporativos
e fiduciarios, o Deutsche Bank resolveu adotar a tendéncia da transformacao digital. O banco
queria aprimorar a experiéncia dos clientes digitais desafiando as abordagens corporativas
tradicionais: uma meta diretamente ligada a melhoria da experiéncia dos desenvolvedores do
banco.

"Nosso foco é encurtar os ciclos de desenvolvimento para agilizar a disponibilizagdo das solugdes
do banco para os clientes", disse Tom Gilbert, chefe de plataformas de integracdo, aplicagao

e cloud do Deutsche Bank. "As empresas agora precisam ser mais ageis. Por isso, o setor esta
adotando microsservigos, containers e cloud publica, além de se concentrar nas ideias em vez da
infraestrutura.”

No entanto, a adog¢do de uma infraestrutura restritiva dificultava a integracdo e atrasava o
desenvolvimento de aplicagdes. Gerenciar milhares de servidores e bancos de dados retardava o
crescimento e a adog¢ao de tecnologias mais ageis. Muitos sistemas operacionais eram usados em
varios datacenters. "As equipes executavam uma Unica aplicagdo em maquinas virtuais inteiras”,
disse Emma Perkins, gerente de portfolio de PaaS do Deutsche Bank.

O banco percebeu que precisava de uma abordagem nova baseada em cloud para oferecer
suporte aos negdcios atuais e as necessidades de dados futuras. "Realizamos milhdes de calculos
de risco por dia. Em dois anos, esse nimero alcangara os bilhdes. Por isso, comprar servidores
para coloca-los em um datacenter ndo é mais aceitavel", disse Nick Boyle, diretor de programa de
tecnologia de risco corporativo, banco de investimento, Deutsche Bank.

O Deutsche Bank também queria adotar uma abordagem mais inovadora de DevOps para
substituir os processos em cascata tradicionais e acompanhar a inovacdo digital, que é rapida e
iterativa. Para garantir a escala e a flexibilidade necessarias, o banco decidiu criar uma PaaS para
otimizar o desenvolvimento e o gerenciamento, reduzir o risco e aceitar trabalhos mais ageis em
todas as unidades de negdcios.

Tecnologia open source oferece suporte ao desenvolvimento global de
aplicagoes

O Deutsche Bank buscava uma solugao open source para criar a plataforma como servico da sua
estratégia. "O open source aumenta as possibilidades. E um rico ecossistema com muito valor
para agregar e contribuir com a comunidade. Com ele, trabalhamos mais rapidamente e nos
concentramos nos problemas dos negocios", disse Tom.

Depois de anos usando o Red Hat Enterprise Linux, o banco adotou o Red Hat OpenShift
Container Platform e o Red Hat Ansible Tower para criar o Fabric, uma plataforma de
desenvolvimento de aplicacdes em container e baseada em microsservigos.

"A Red Hat combina o open source ao gerenciamento, aplicagdo de patches e suporte: tudo que
nossa empresa precisa em um setor regulamentado”, disse Tom. "Migrar de maquinas virtuais para
containers e de aplicagdes tradicionais para microsservigos é uma grande mudanca. Precisdvamos
de um parceiro que nos ajudasse a criar recursos de implantagdo e a treinar nossa base global de
desenvolvedores para que pudéssemos aproveitar ao maximo nosso investimento."

O Fabric é executado no Red Hat Enterprise Linux em varios datacenters e no ambiente de cloud
publica do Microsoft Azure adotado pelo banco. O Red Hat OpenShift Container Platform é
compativel com o desenvolvimento baseado em microsservigos e containers, além de escalar

a capacidade de desempenho e de computagao de servidores dedicados a recursos de cloud,
conforme necessario. O banco implanta e mantém ambas as solugdes por meio do Red Hat
Ansible Tower, um framework que automatiza e padroniza a Tl em escala corporativa.
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"Desde o comeco, decidimos que o Fabric seria nossa camada de abstracdo global da
infraestrutura. Podiamos escrever aplicagdes uma vez e executa-las em qualquer ambiente. Agora,

] ~ .
A transformacdo vai | . L , . . , .
¢ é possivel migra-las entre diferentes regioes e provedores com muita rapidez", disse Tom.

além da infraestrutura

. - As equipes de infraestrutura e de desenvolvedores do Deutsche Bank trabalharam com a
e das aplicagdes,

Red Hat Consulting para implantar e aprender mais sobre o OpenShift. "Foi étimo trabalhar com
Chegando também a Red Hat Consulting. Conseguimos ensinar milhares de desenvolvedores ao redor do mundo a
30S recursos exigidos desenvolver aplicagdes nativas em cloud. Ela também ajudou nossas equipes de infraestrutura a

. ~ se familiarizarem com a nova tecnologia e a integra-la as plataformas do banco", disse Tom.
e 8 forma como vocé

trabalha."  © Fabric hospeda sistemas e ferramentas para cada equipe de desenvolvimento de aplicagées
do banco, incluindo interfaces de programagdo de aplicagdes (APIs) do grupo de varejo, RH da
Nick Boyle empresa e sistemas de pesquisa com funcionarios. Além disso, o Fabric proporciona computagao
Diretor de programa de tecnologiade g |a5tjca sob demanda para oferecer suporte a tarefas como calculos diarios de risco. Essas tarefas
exigem grandes volumes de recursos no processamento de dados, na recuperagdo de desastres e
nos testes de desempenho e aceitagao.

risco corporativo, investimento bancario,
Deutsche Bank

"Quando precisamos entrar na cloud computing por conta de diversos calculos, ela fica disponivel
imediatamente. Pagamos apenas a capacidade de computacdo utilizada", disse Nick.

Depois de dois anos, a plataforma agora executa mais de 3.100 projetos em mais de 15 ambientes,
com 6.000 usuarios mensais ativos. O banco faz langamentos a cada duas semanas e incorpora
neles o feedback dos clientes e dos usuarios para ajustar os recursos e o desempenho.

Gragas a criagao dessa plataforma de desenvolvimento global, baseada em containers e pronta
para o DevOps, o Deutsche Bank foi um dos ganhadores do Red Hat Innovation Awards 2019.

Nova tecnologia e abordagens para economizar tempo e dinheiro
O acesso mais rapido aos recursos acelera o tempo de disponibilizacdo dos servigos.

Por meio de APIs, o Fabric fornece computacdo global padronizada e outros recursos de
desenvolvimento nos provedores de infraestrutura para que os desenvolvedores do Deutsche
Bank trabalhem com mais eficiéncia. Eles podem criar as proprias imagens de container e
disponibiliza-las na plataforma. Em vez de levar de 6 a 9 meses, as aplicagdes vao da prova

de conceito (POC) a producdo em 2 a 3 semanas. Com o Red Hat Ansible Tower, é possivel
automatizar o provisionamento, teste e outras tarefas rotineiras. Assim, a empresa economiza
meses de trabalho de engenharia e reduz o risco de erros durante upgrades e manutengao.

'Uma equipe que trabalhava em uma aplicagdo de servigos bancarios de varejo recebeu uma
instancia solicitada dentro de 40 minutos. Com nossa tecnologia antiga, isso teria levado meses.",
disse Emma. "Com o Fabric, isso leva apenas algumas semanas. E uma solucdo de PaaS destinada
ao banco e criada por ele, e os desenvolvedores adoram essa liberdade e cultura de mudancas.”

Para os usuarios externos do Fabric, essas mudancas significam que o banco oferece recursos
mais rapidamente. Além disso, sao feitas melhorias inovadoras no servigo bancario para os
clientes com mais rapidez. "Nossos clientes de varejo podem criar contas de aplicagao mével no
mesmo dia em que as solicitam. Isso ndo era tdo compativel com a nossa tecnologia antiga", disse
Tom. "Estamos comecando a disponibilizar mais APIs para oferecer suporte ao processamento de
pagamentos em tempo real. Antes, isso era feito por meio de transferéncias de arquivos em lote."
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Praticas ageis e de DevOps simplificam a colaboracdo

Para oferecer suporte a transformacgao digital, o Deutsche Bank adotou abordagens de DevOps
e Scaled Agile Framework (SAFe) no desenvolvimento em escala, compativeis com a flexibilidade
do Ansible Tower e do OpenShift Container Platform.

"A transformacado vai além da infraestrutura e das aplicagdes, chegando também aos recursos
exigidos e a forma como vocé trabalha", disse Nick. "Com o DevOps e SAFe, foi possivel
incorporar padrdes desde o comeco, garantindo estabilidade, compatibilidade e manutengao
antecipadamente com as praticas recomendadas."

Aintegracao e a escalabilidade sdo essenciais para ampliar os processos colaborativos e
aproveitar as melhores ideias e cédigos. "Com os microsservigos, usamos recursos elasticos de
cloud, em vez de uma plataforma hospedada. Assim, escalamos sob demanda", disse Nick. "Com o
Ansible e o OpenShift, quando temos um servico, seja ele um relatério de gerenciamento ou uma
porgao de dados, basta expd-lo a outras fungdes e aplicagdes para reutiliza-lo."

Para manter esses sistemas de colaboragao seguros, a Red Hat ajuda o Deutsche Bank a implantar
os patches e atualizagdes mais recentes, protegendo a infraestrutura da Red Hat contra ameacas
e vulnerabilidades.

"Quando hé vulnerabilidades, aplicamos patches com muita rapidez e em segundo plano. Esse
é um dos motivos pelos quais incentivamos bastante a adogao de PaaS", disse Nick. "Usando
microsservigos, também aceitamos e mantemos com flexibilidade os servigos de produgao,
removendo pontos Unicos de falha em fluxos de ponta a ponta. E o Red Hat Enterprise Linux
garante uma base comum e compativel nos nossos provedores de cloud e on-premise.”

Com containers e cloud, as equipes fazem mais com menos

Ao simplificar o acesso a recursos, o Deutsche Bank otimiza o uso do datacenter e da capacidade
de cloud. Com isso, economiza tempo, dinheiro e recursos.

"O Fabric possibilita a hospedagem de varias instancias no mesmo cluster. Ndo precisamos mais
limitar cargas de trabalho a um unico cluster ou bare-metal. S6 porque usamos a IBM primeiro ndo
significa que agora ndo podemos entrar na cloud ou migrar uma carga de trabalho para outro local
que seja mais adequado para uma regido ou carga de trabalho. Podemos consolidar e reutilizar a
computacdo em todo o cenario tecnoldgico sem precisar adicionar maquinas virtuais conforme
crescemos”, disse Emma.

Em comparacdo com a infraestrutura baseada em maquinas virtuais, a infraestrutura densa
baseada em microsservicos e containers requer menos funcionarios no gerenciamento e menos
hardware na execugdo. Ao adotar o cloud computing e executar mais cargas de trabalho por
servidor fisico, o Deutsche Bank espera economizar milhdes de euros por ano.

"Executamos uma plataforma global que oferece suporte a milhares de aplicagdes com um Unico
modelo de operagao e um grande nimero de cargas de trabalho em uma infraestrutura reduzida®,
disse Tom. "Do ponto de vista da utilizagdo e do custo, € uma estratégia eficiente."
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Mais possibilidades com a inova¢do impulsionada pela comunidade

O Deutsche Bank planeja continuar sua estratégia ao expandir os recursos e ambiente de cloud
para garantir ainda mais opgdes para os desenvolvedores. O banco pretende implantar o Fabric na
cloud de mais provedores e estd avaliando solu¢des de banco de dados para suporte de cloud de
big data.

"Antes, ndo ofereciamos recursos em tantos provedores de infraestruturas nem ajudavamos os
desenvolvedores a realmente criarem a nossa plataforma. Tudo isso mudou quando passamos a
usar o Red Hat OpenShift Container Platform", disse Emma. "Isso nos diferencia dos concorrentes
porque somos capazes de efetuar mudangas com rapidez, eficacia e eficiéncia."

O banco também espera gerar novos beneficios com a comunidade de desenvolvedores a medida
que mais deles aproveitam o Fabric e seus recursos. "Nosso plano com o Fabric e o OpenShift

é democratizar a Tl. Todos os desenvolvedores do banco agora tém acesso a tecnologias
poderosas", disse Tom.

Sobre o Deutsche Bank AG

O Deutsche Bank fornece servigos bancarios corporativos, de investimento, de varejo e de
transacao, além de servicos e produtos de gerenciamento de bens e ativos para corporagoes,
governos, investidores institucionais, empresas de pequeno a médio porte e pessoas fisicas. O
Deutsche Bank é lider do mercado alemao, com uma grande posi¢do no mercado da Europa e uma
presenca significativa nas Américas e no Pacifico Asiatico.

SOBRE A RED HAT

A Red Hat é a lider mundial no fornecimento de solu¢des corporativas de software open source. Por meio da
estreita parceria com as comunidades, a Red Hat oferece tecnologias confidveis e de alto desempenho em
Linux, cloud hibrida, containers e Kubernetes. A Red Hat ajuda os clientes a integrar aplicagdes de Tl novas

e existentes, desenvolver aplicagdes nativas em cloud e definir padrées com nosso sistema operacional

lider do setor, além de automatizar, proteger e gerenciar ambientes complexos. Com servigos de consultoria,
treinamento e suporte premiados, a Red Hat tem a confianga das empresas da Fortune 500. Como um
parceiro estratégico para provedores de cloud, integradores de sistema, fornecedores de aplicagdes, clientes
e comunidades open source, a Red Hat ajuda as organizagdes a se preparar para o futuro digital.
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